
УТВЕРЖДЕНО  
Генеральным директором 

ООО «Микрокредитная компания «Клик сервис» 
от «11» декабря 2020г. 

_____________________________/Тодорова Е.В./ 
 
 
 

ИНФОРМАЦИЯ 

об условиях предоставления, использования и возврата займов 
 

Настоящий документ разработан Обществом с ограниченной ответственностью Микрокредитная компания «Клик 
сервис» ОГРН 1207700283230 во исполнение требований действующего законодательства Российской Федерации и в 
соответствии с ними, в том числе в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 2 l. 12.2013 г. № 353-
ФЗ «О потребительском кредите (займе)» и содержит информацию об условиях предоставления, использования и возврата 
потребительских займов. 

Настоящий документ размещается в сети интернет по адресу: https://mkkkc.ru/ 
 

1. Термины и определения 
 

Займодавец - Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная компания «Клик сервис» (ОГРН - 
1207700283230; адрес – 109147, г. Москва, ул. Воронцовская, д. 35Б, кор. 2, оф.643; номер в государственном реестре 
МФО 2103045009706 ОТ 09.07.2021г.). 

Заемщик - дееспособное физическое лицо, отвечающее требованиям Займодавца, обратившееся к 
Займодавцу, путем регистрации в Личном кабинете на Сайте Займодавца, с намерением получить, получающее или 
получившее Заем. 

Заем - денежные средства, предоставляемые или предоставленные Заемщику в собственность на условиях, 
предусмотренных Договором. 

Договор займа (далее Договор) - договор займа, сумма которого не превышает предельный размер обязательств 
Заемщика перед Займодавцем по основному долгу, установленный законодательством РФ, заключенный в результате 
подписания сторонами простой письменной формы, путем обмена электронными сообщениями между Обществом и 
Клиентом, включающий в себя как составные неотъемлемые части Заявление с Индивидуальными условиями договора 
займа и с Общими условиями договора займа, размещенными на Сайте Общества, а также в результате предоставления 
Займа Заемщику. 

Индивидуальные условия договора потребительского займа - Индивидуальные условия договора 
потребительского займа, содержащие основные условия Договора займа, подлежащие согласованию с Заемщиком в 
индивидуальном порядке. 

 
Иные термины и определения используются в значении, придаваемом им в Общих условиях договора 

потребительского займа и Правилах предоставления потребительских займов. 
 
 

1 Наименование 
Займодавца 

Полное фирменное наименование: Общество с ограниченной ответственностью 
«Микрокредитная компания «Клик сервис» 
Сокращенное наименование: ООО «МКК «Клик сервис» 

 Место нахождения 
постоянно действующего 
исполнительного органа 
Займодавца 

 
109147, г. Москва, ул. Воронцовская, д. 35Б, кор. 2, оф.643 

 Контактный телефон, по 
которому осуществляется 
связь с Займодавцем 

8 800 511 86 65 

 Официальный сайт в 
информационно-
телекоммуникационной 
сети «Интернет» 

  https://mkkkc.ru/ 

 Информация о внесении 
сведений о Займодавце в 
государственный реестр 
микрофинансовых 
организаций 

Регистрационный номер записи в государственном реестре микрофинансовых 
организаций 2103045009706 дата включения в реестр микрофинансовых организаций 
09.07.2021 г. 



 Членство в 
самореrулируемой 
организации 

Самореrулируемая организация Союз микрофинансовых организаций 
«Микрофинансирование и развитие», регистрационный №77001212  от 09.08.2021 r. 

2 Требования к Заемщику, 
которые установлены 
Займодавцем и 
выполнение которых 
является обязательным 
для предоставления 
потребительского займа 

Заем предоставляется Заемщику - физическому лиuу, отвечающему следующим 
требованиям: 
- дееспособный гражданин Российской Федерации; 
- наличие действующего паспорта гражданина Российской Федерации; 
- возраст Заемщика ОТ 18 лет до 90 лет на день подачи Заявления о предоставлении 
потребительского займа; 
- наличие номера мобильного телефона; 
- наличие банковского счета или банковской карты.  

3 Срок рассмотрения, 
оформленного 
Заемщиком заявления о 
предоставлении 
потребительского займа 
и принятия Займодавцем 
решения относительно 
этого заявления 

Срок рассмотрения, оформленного Заемщиком Заявления о предоставлении 
потребительского займа и принятия Займодавцем решения, осуществляется не 
позднее 5 (пяти) рабочих дней, со дня следующего за днем получения Заявления о 
предоставлении потребительского займа. 
Заемщик вправе подать Заявление о предоставлении потребительского займа 
Займодавuу с исполъзованием Сайта Общества круглосуточно. 

Перечень документов, 
необходимых для 
рассмотрения заявления, 
в том числе для оценки 
кредитоспособности 
Заемщика 

Для рассмотрения Заявления о предоставлении займа Заемщик предоставляет 
надлежаще заверенную копию документа, удостоверяющеrо личность, 
представляющей собой графический образ паспорта гражданина Российской 
Федерации, исполненный с оригинала документа при ПОМОЩИ средств 
фотографирования и содержащий образ указанного документа и лица Заемщика для 
сличения. 
Кредитоспособность оценивается по данным указанным Заемщиком в Заявлении о 
предоставлении потребительского займа. 

4 Виды потребительского 
займа 

Краткосрочные потребительские займы без обеспечения 

5 Суммы потребительского 
займа 

Сумма Займа составляет от 1 500 (тысяча пятьсот) рублей до 30 ООО (тридцати тысяч) 
рублей и согласовывается в Индивидуальных условиях договора потребит ельского 
займа. 

Сроки возврата 
потребительского займа 

Срок  возврата  займа  составляет  от  14 (четырнадцати)  дней  до  30 (тридцати) дней 
начиная  с  даты,  следующей  за  датой  предоставления  Займа, и согласовывается в 
Индивилуальных vсловиях доrовооа потоебительского займа. 

6 Валюты, в которых 
предоставляется 
потребительский заем 

Российский рубль 

7 Способы предоставления 
потребительского займа, 
в том числе с 
использованием 
Заемщиком электронных 
средств платежа 

Выдача денежных средств происходит безналичным путем следующим способом: 
- на банковскую карту Заемщика. 

8 Процентные ставки в 
процентах годовых по 
Договору 
потребительского займа 

От 12 , 41 % (двенадцати целых сорок одной сотых процентов) годовых до 365,00 % 
(трехсот шестидесяти пяти процентов) годовых. 

9 Дата, начиная с которой 
начисляются проценты за 
пользование 
потребительским займом 

По Договору потребительского займа проценты начисляются с даты, следующей за 
датой предоставления Займа. 

10 Виды и суммы иных 
платежей Заемщика по 
Договору 
потребительского 
займа (при наличии) 

НЕ ПРИМЕНИМО 

11 Диапазоны значений 
полной стоимости 
потребительского займа, 
определенных с учетом 
требований Федерального 
закона от 21. 12.2013 № 
353-ФЗ по видам 
потребительского займа 

От 12 ,4 1О % (двенадцати целых четыреста десяти тысячных процентов) годовых до 
365,000 % (трехсот шестидесяти пяти процентов) годовых. 



12 Периодичность платежей 
Заемщика при возврате 
потребительского займа, 
уплате процентов и иных 
платежей no займу 

Возврат суммы займа и начисленных процентов осуществляется Заемщиком 
единовременно в день, определенный в Индивидуальных условиях договора 
потребительского займа. 

13 Способы возврата 
Заемщиком 
потребительского займа и 
уплаты процентов по нему 

Погашение Займа и уплата процентов по нему возможно путем внесения наличных 
денежных средств в кассы отделений Почты России или терминалы салонов сотовой 
связи Евросеть, Связной, либо путем оплаты через Личный кабинет Заемщика на сайте 
https://mkkkc.ru/, либо путем перечисления Заемщиком денежных средств в 
безналичном порядке по реквизитам Займодавца, указанным в Индивидуальных 
условиях   договора  потребительского  займа,  с  обязательным   указанием  номера 
Договора и ФИО Заемщика в назначении платежа. При этом Заемщик самостоятельно 
несет возможные расходы за взимаемые комиссии. 

 
 Бесплатный способ 

исполнения Заемщиком 
обязательств no Договору 
потребительского займа 

 

Бесплатное исполнение Заемщиком обязательств по Договору возможно путем 
перечисления Заемщиком денежных средств в безналичном порядке по реквизитам 
Займодавца, указанным Индивидуальных условиях договора потребительского займа, 
с обязательным указанием номера Договора займа и ФИО Заемщика в назначении 
платежа, либо путем почтового перевода в отделении Почты России. 
 

14 
 
 
 
 
 

Сроки, в течение которых 
Заемщик вправе отказаться 
от получения 
потребительского займа 

Заемщик вправе отказаться от получения Займа до момента списания денежных 
средств с расчетного счета Займодавца. 

15 Способы обеспечения 
исполнения обязательств 
по Договору 
потребительского займа 

Способом обеспечения исполнения обязательств по Договору займа является 
неустойка в виде пени. 

16 Ответственность Заемщика 
за ненадлежащее 
исполнение Договора 
потребительского займа, 
размеры неустойки 
(штрафа, пени), порядок ее 
расчета, информация о том, 
в каких случаях данные 
санкции могут быть 
применены. 

В случае нарушения срока возврата суммы займа и (или) % Заемщик уплачивает 
Займодавцу неустойку в размере 20 % годовых на не погашенную Заемщиком часть 
суммы основного долга за каждый день просрочки, начиная с 1-го дня просрочки до 
момента окончания начисления процентов на сумму Займа. Размер неустойки, 
подлежащий уплате за период, начиная с 1-го дня, следующего за днем окончания 
начисления процентов, до момента фактического исполнения обязательств, составляет 
0,1 % в день на не погашенную Заемщиком часть суммы основного долга.  

17 Информация об иных 
договорах, которые 
Заемщик обязан заключить, 
и (или) иных услугах, 
которые Заемщик обязан 
получить в связи с 
заключением Договора 
потребительского займа, а 
также информация о 
возможности Заемщика 
согласиться с заключением 
таких договоров и (или) 
услуг либо отказаться от 
них. 

НЕ ПРИМЕНИМО 

18 Информация о возможном 
увеличении суммы 
расходов Заемщика по 
сравнению с ожидаемой 
суммой расходов в рублях, 
в том числе при 
применении переменной 
процентной ставки, а также 
информация о том, что 
изменение курса 
иностранной валюты в 
прошлом не 
свидетельствует об 
изменении ее курса в 
будущем, и информация о 
повышенных рисках 
Заемщика, получающего 

При надлежащем исполнении обязательств Заемщиком по Договору займа, 
увеличение суммы расходов Заемщика по сравнению с ожидаемой суммой расходов в 
рублях невозможно. 



доходы в валюте, отличной 
от валюты кредита (займа)  

 
19 Информация об 

определении курса 
иностранной валюты в 
случае, если валюта, в 
которой осуществляется 
перевод денежных 
средств Займодавцем 
третьему лицу, 
указанному Заемщиком 
при предоставлении 
потребительскоrо  займа,  
может отличаться от 
валюты 
потребительскоrо займа. 

НЕ ПРИМЕНИМО 

20 Информация о 
возможности запрета 
уступки кредитором 
третьим лицам прав 
(требований) по 
договору 
потребительского 
кредита (займа). 

Займодавец вправе осуществлять уступку прав (требований) по Доrовору займа 
третьим лицам, при этом Заемщик вправе запретить Займодавцу уступку прав 
(требований) по Договору займа до даты ero заключения. 

21 Порядок 
предоставления 
Заемщиком 
информации об 
использовании 
потребительского займа 

НЕ ПРИМЕНИМО 

22 Подсудность споров по 
искам Займодавца к 
Заемщику 

Подсудность споров по искам Займодавца к Заемщику опред еляется в соответствии с 
Индивидуальными условиями договора потребительскоrо займа. 

23 Формуляры или иные 
Стандартные формы, в 
которых определены 
Общие условия договора 
потребительского 
микрозайма 

Приложение № 1 - Общие условия договора потребительского займа 

 

Информация о действующей редакции Редакция действует с 11.12. 2020г.  
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